
ขั้นตอนการแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด  อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแก่น 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑. การจัดต้ังศูนย์/จุดรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด ทราบ เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการับและติดต่อสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามท่ี
กำหนด  ดังนี้ 

 
 

 
ช่องทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการรับข้อ

ร้องเรียนเพือ่
ประสานหาทาง

แก้ไข 

 
หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบล
คำแมด 
ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด  อ.ซำสูง  จ.ขอนแก่น 

ทุกครั้งท่ีมีผู้
ร้องเรียน 

ภายใน ๑-๓ วัน
ทำการ 

- 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด  
www.kammad.com 

ทุกวัน ภายใน ๑-๓ วัน
ทำการ 

- 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์เว้นวันหยุดราชการ  
๐-๔๓๐๐-๐๘๖๐ 

 ภายใน ๑-๓ วัน
ทำการ 

- 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 
อบต.คำแมด  จ.ขอนแก่น  https://www.facebook.com/ 
profile.php?id=100002721264888 

ทุกวัน ภายใน ๑-๓ วัน
ทำการ 

- 

ร้องเรียนผ่านทาง Line 
 

ทุกวัน ภายใน ๑-๓ วัน
ทำการ 

- 


