
                           

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด  อำเภอซำสูง  จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม
และความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข ้อมูลที ่ เป ็นปัจจุบ ันบน
เว็บไซต์    ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ ่งผลคะแนนจะ
สะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล      
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดย องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 86.24 คะแนน     
อยู่ในระดับ “ผ่าน” (86.24 คะแนน) 

 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
 

 

 



2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด  มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 87.74 

EIT ส่วนที่ 1 99.91 
EIT ส่วนที่ 2 86.22 

OIT 80.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

   

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.72 
2. การใช้งบประมาณ 89.23 
3. การใช้อำนาจ 98.20 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.49 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.08 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.17 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.27 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.77 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 80.00 
10. การป้องกันการทุจริต 80.00 

 



 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 88.72 โดยแยกเป็นรายข้อ I1 ได้คะนน 80.77 I2 ได้คะนน 85.38 I3 ได้

คะนน 100  เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

2. การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 89.23 โดยแยกเป็นรายข้อ I4 ได้คะแนน 86.92 I5 ได้คะแนน 93.08 
I6 ได้คะแนน 87.69 เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

3. การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 3.การใช้อำนาจ มีคะแนนเฉลี่ย 98.20 โดยมีคะแนนสูงสุด โดยแยกเป็นรายข้อ I7 ได้คะแนน 95.38 I8 ได้
คะแนน 99.23 I10 ได้คะแนน 100  เห็นควรรักษามาตรฐานไว้   

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเฉลี่ย 79.49 โดยแยกเป็นรายข้อ I10 ได้คะแนน 67.69  I11 ได้
คะแนน 90.77  I12 ได้คะแนน 80.00  เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงข้อ I10 ซึ่งมีผลการประเมินต่ำ เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 83.08 โดยแยกเป็นรายข้อ I13 ได้คะแนน 82.31 I14 ได้
คะแนน 83.08 I15 ได้คะแนน 83.85 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเฉลี่ย 100.00 เห็นควรรักษามาตรฐานไว้   
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 84.67 โดยแยกเป็นรายข้อ E4 ได้คะแนน 84.00 E5 ได้คะแนน 

86.00 E6 ได้คะแนน 84.00 เห็นควรรักษามาตรฐานไว้   
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 83.67 โดยแยกเป็นรายข้อ E7 ได้คะแนน 84.00 E8 ได้

คะแนน 83.00 E9 ได้คะแนน 84.00 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 
 

 



 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 80.00 โดยมีข้อที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน  4 ข้อ  ได้แก่ 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2568 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

10. การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย  80.00  โดยมีข้อที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน  1 ข้อ  ได้แก่ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคำแมด ดังต่อไปน ี้ 

ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดทำและเผยแพร่
คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
คู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมา
ติดต่อ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 88.72 
โดยแยกเป็นรายข้อ I1 ได้คะนน 80.77 I2 ได้คะนน 
85.38 I3 ได้คะนน 100  เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ อบรมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับ
ข้าราชการ พนักงาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 89.23 
โดยแยกเป็นรายข้อ I4 ได้คะแนน 86.92 I5 ได้
คะแนน 93.08 I6 ได้คะแนน 87.69 เห็นควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
 
 

1.จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการ และพนักงานทุกคน 
2.ปลูกจิตสำนึกในการเป็น
ข้าราชการ พนักงานจ้างที่ดี 
3.สร้างความตระหนักในการรักษา
ระเบียบ วินัยของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ตัวชี้วัดที่ 3.การใช้อำนาจ มีคะแนนเฉลี่ย 98.20 โดย
มีคะแนนสูงสุด โดยแยกเป็นรายข้อ I7 ได้คะแนน 
95.38 I8 ได้คะแนน 99.23 I10 ได้คะแนน 100  เห็น
ควรรักษามาตรฐานไว้   
 
 

1.จัดทำประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง 
“สุจริต โปร่งใส องค์การบริหารส่วน
ตำบลคำแมด ใสสะอาด 2569” 
และ “งดรับ งดให้”  
ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
2.ขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยการ
ประชุม อบรม สัมมนาให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy 
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงานของรัฐ 
3.ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบบาย No Gift 
Policy ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

อบรมให้ความรู้กับ
ข้าราชการพนักงาน
ในการขอยืมขอใช้
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนน
เฉลี่ย 79.49 โดยแยกเป็นรายข้อ I10 ได้คะแนน 
67.69  I11 ได้คะแนน 90.77  I12 ได้คะแนน 80.00  
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุงข้อ I10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ ซึ่งมี
ผลการประเมินต่ำ  

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการขอยืมขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
4.สร้างจิตสำนึกท่ีดีให้กับข้าราชการ 
พนักงาน ในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ปีงบประมาณ 2569 ทุกส่วนงาน 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 
83.08 โดยแยกเป็นรายข้อ I13 ได้คะแนน 82.31 I14 
ได้คะแนน 83.08 I15 ได้คะแนน 83.85 เห็นควร
พัฒนาและปรับปรุง 

1.จัดทำประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง 
“สุจริต โปร่งใส องค์การบริหารส่วน
ตำบลคำแมด ใสสะอาด 2569” 
และ “งดรับ งดให้”  
ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
2.ขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยการ
ประชุม อบรม สัมมนาให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy 
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงานของรัฐ 
3.ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบบาย No Gift 
Policy ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพการดำเนินงาน จัดทำและเผยแพร่คู่ 
คู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมา
ติดต่อ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเฉลี่ย 
100.00 เห็นควรรักษามาตรฐานไว้   

1.จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อราชการทราบ 
3.นำข้อมูลจากคู่มือมาขอรับบริการ
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม  
 

ปีงบประมาณ 2569 ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานของ
หน่วยงานและ
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารของ
หน่วยงานให้
หลากหลายและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 
84.67 โดยแยกเป็นรายข้อ E4 ได้คะแนน 84.00 E5 
ได้คะแนน 86.00 E6 ได้คะแนน 84.00 เห็นควร
รักษามาตรฐานไว้   

1.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของ
หน่วยงานให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
2.ปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ของหน่วยงานให้หลากหลาย 
สะดวก และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
3.หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ให้มีความชัดเจน ในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม ผ่านช่องทางต่างๆ 
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ปีงบประมาณ 2569 ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8.การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการทาง
ออนไลน์ 
(E-Service) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน
เฉลี่ย 83.67 โดยแยกเป็นรายข้อ E7 ได้คะแนน 
84.00 E8 ได้คะแนน 83.00 E9 ได้คะแนน 84.00 
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

1.ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) งานบริการหลักของ
หน่วยงาน ให้สามารถใช้บริการไดส้ะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2.ประชุมชี้แจงแนวทางการให้บรกิารทาง
ออนไลน์ (E-Service) ให้กับบุคลากรของ
หน่วยงานทราบ 
3.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ทางออนไลน์ 
(E-Service) ให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

E8 ได้คะแนน 83.00 เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 1.ประชาสัมพันธ์การมสี่วนร่วมใน การ
ดำเนินงานตามภารกจิหลักให้ประชาชน
ได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
2.นำผลจากการมสี่วนร่วมที่ประชาชน
หรือบุคคลภายนอกร่วมแสดงความ
คิดเห็นไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม 
ตามแผนการปฏิบตัิงาน 
3.รายงานความก้าวหน้าการดำเนนิ
โครงการหรือกิจกรรมให้สาธารณชน
ทราบ 
 

ปีงบประมาณ 2569 ทุกส่วนงาน 

 



ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 80.00 
โดยมีข้อที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน  4 ข้อ  ได้แก่ 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

1.เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานเกี่ยว 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วน ในรูปแบบที่สามรถ
นำไปใช้ประมวลผลต่อไปได้ เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้  
2.เปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
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ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10.การป้องกันการทุจริต จัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย  
80.00  โดยมีข้อที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน  1 ข้อ  
ได้แก่ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง 

1.จัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
ความสะดวกและปลอดภัย 
2.เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้สาธารณชนทราบ 
3.รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ปีงบประมาณ 2569 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 


