
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวปฏิบัติติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

     จัดทําโดย 

     องคการบริหารสวนตําบลคําแมด 

     อําเภอซําสูง จังหวดัขอนแกน 

 

 

 



 

คํานํา 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลคําแมด มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการคําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช

เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โคยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๖ ชองทางประกอบตัวย ๑) รองเรียน

ดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคําแมด ตําบลคําแมด อําเภอซําสูงจังหวัดขอบแกน 2) ทางไปรษณีย 

หมูท่ี 5 ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน ๔o๑๗o ๓) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ๔) เว็บไซตองคการ

บริหารสวนตําบลคําแมด www.kammad.com ตั้งอยูบนหลักพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลคําแมด ไดทบทวนคูมือการกระบวนการ

จัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิซอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Workuction) สอดรับกับ

กระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลคําแมดหวังเปนอยางยิ่งวา

คูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิซอบ จะ

เปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

       

 

       สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 
1.หลักการและเหตุผล 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลคําแมด มีบทบาทหนาท่ีหลักใน การกําหนด 

ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิซอบ การสงเสริม และคุมครอง 

จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดดคลองกับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต เพ่ือใชเปน 

เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายตานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลคําแมดทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 

ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวม 

กําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการ 

ท่ีดี มีความพึงหอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศ 

ไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

 นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

๖ ชองทาง ประกอบตัวย ๑) รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคําแมด ตําบลคําแมดอําเภอซํา

สูง จังหวัดขอนแกน ๒) ทางไปรษณีย หมูท่ี 5 ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน๔0๑๗๐ ๓) ตูรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ๔) เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลคําแมด www.kammad.com ในสวนการปฏิบัติงานนั้น 

ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา "เม่ือสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถาเปน

หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ

สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบน

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลคําแมด

จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ รวมกับศูนยจัดการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลแมด เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปน

รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและ

ความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รอง

ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล(GoodGovernance) ของ

ระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
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 2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานให

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิซอบใช เปน

แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานพัฒนาให

การทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถ เขาและใช

ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรงุกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 ๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

 ๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย 

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริต 

คอรัปชั่น 

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

สวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน ราชการ ให

สอดคลองกับยุทศาตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 ๒) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัด ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 ๓) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

 ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

 ๕) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอ 

หัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

 ๑) รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคําแมด ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัด

ขอนแกน 

 ๒) ทางไปรษณีย หมูท่ี 5 ตําบลคําแมด อําเภอชําสูง จังหวัดขอนแกน ๔๐๓๗๐ 

 - หนังสือรองเรียน (ลงซ่ือผูรองเรียน) 

 - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

 ๓) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 ๔) เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลคําแมด www.kammad.com  

 ๕.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ชื่อ-สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 ๒) ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง 

 ๓) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 ๔) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 

หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ี สามารถดําเนินการ 

สบืสวน/สอบสวนได 

 ๕) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 -ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

  

 ๖. ข้ันตอบการปฏิบัติงาน 

 ๑) เจาหนาท่ี รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ 

ชองทาง 

 ๒) เจาหนาท่ีคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิ 

ชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

 ๓) เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 ๔) เจาหนาท่ีรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาทราบ 

 ๕ เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 

 ๖) เจาหนาท่ีเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

 ๗) จัดเก็บเรื่อง 

  

 ๗. ผูรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 



 

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ความถ่ีในการ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ขอรองเรียน 

หมาย 
เหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางเว็บไซต www.kammad.com ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 เขียน................................................... 

........................................................... 

 

    วันท่ี............เดือน.............................พ.ศ..................... 

 

เรื่อง  .............................................................................. 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลคําแมด 
 

   ขาพเจา...........................................................................อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี........... 

ตําบล.............................อําเภอ.....................................จังหวัด...........................................โทรศัพท................................. 

อาชีพ............................................................................ตําแหนง....................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน..........................................................................ออกโดย.................................................................... 

วันออกบัตร..................................บัตรหมดอายุ.................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ

ตอตานทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลคําแมด พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน

เรื่อง................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 
  

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามมขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการเรียน/รองทุกข(ถามี)ไดแก 

1)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด 

2)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด 

3)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

           ขอแสดงความนับถือ 

        

         .................................................. 

               (............................................................) 

 


